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I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.Veiklos testinumo valdymo politikos (toliau — Politika) tikslas yra uZztikrinti AB
Lietuvos radijo ir televizijos centro (toliau — Telecentras) veiklos atsparumg, sukuriant,
jgyvendinant ir palaikant veiksmingg veiklos testinumo valdymo sistema.

2.Politika taikoma visiems Telecentro darbuotojams, rangovams ir paslaugy
teikéjams, paslaugy tiekimo grandinés dalyviams, dalyvaujantiems Telecentro veikloje.
Politika apima Telecentro teikiamas radijo ir TV transliacijy perdavimo, duomeny centry, IT,
duomeny perdavimo ir infrastruktiiros paslaugas, Vilniaus TV boksto paslaugas ir susijusius
procesus, veiklas, sistemas ir funkcijas.

3.Telecentras jsipareigoja jdiegti ir palaikyti veiklos testinumo valdymo sistema,
atitinkancig standarto ISO 22301:2019 ,Saugumas ir atsparumas — Veiklos testinumo
valdymo sistemos — Reikalavimai® reikalavimus, siekiant uztikrinti kritiniy veikly ir paslaugy
testinumg sutrikimy metu, bei apsaugoti Telecentro darbuotojus, turtg ir reputacija.

4.Igyvendinant veiklos testinumo valdymo sistema, Telecentras siekia tokiy veiklos
testinumo valdymo tiksly:

4.1. Nustatyti ir sumazinti rizikas, galinCias sukelti kritiniy Telecentro veikly ir
paslaugy teikimo sutrikimus.

4.2. Vertinti klimato kaitos veiksnius ir jy galimg poveikj Telecentro infrastrukttrai,
procesams ir paslaugy testinumui.

4.3. Uztikrinti Telecentro darbuotojy ir suinteresuotyjy Saliy saugumg ir gerove
sutrikimy metu.

4.4.ISlaikyti nepertraukiamg kritiniy Telecentro veikly ir paslaugy teikimg sutrikimy
metu.

4.5. Atitikti Lietuvos Respublikos nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty
apsaugos jstatymo, Lietuvos Respublikos kriziy valdymo ir civilinés saugos jstatymo ir
Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo reikalavimus, susijusius su veiklos
testinumu.

4.6. Atitikti kity teisés akty ir sutarciy reikalavimus, susijusius su veiklos testinumu.

4.7. Apsaugoti Telecentro reputacija ir suinteresuotyjy Saliy interesus.

II. NORMINES NUORODOS

5.Politika parengta vadovaujantis ISO 22301:2019 ,Saugumas ir atsparumas —
Veiklos testinumo valdymo sistemos — Reikalavimai®.

III. TERMINAI IR APIBREZTYS
6. Politikoje naudojami terminai ir jy apibréztys:
6.1. ESOC — Telecentro ekstremaliyjy situacijy operacijy centras.
6.2. Incidentas — jvykis, kuris gali paveikti Telecentro kritine veiklg (paslaugg).
6.3.Kritiné veikla (paslauga) — Telecentro veikla ir (ar) teikiama paslauga, jg
sudarantys procesai ir priemonés, kuriy jgyvendinimas leidZia pasiekti Telecentro
strateginius tikslus.
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6.4. Sutrikimas — bet koks jvykis, kuris laikinai ar visam nutraukia Telecentro veiklg
(paslauga).

6.5.VAG — veiklos atkurimo grupé.

6.6. Veiklos testinumas — Telecentro gebéjimas testi kritines veiklas (paslaugas) per
priimting laikotarpj ir nustatyta apimtimi sutrikimy metu.

6.7.Veiklos testinumo valdymas — valdymo procesas, identifikuojantis sutrikimy
keliamas grésmes ir poveikj Telecentro veiklai, bei suteikiantis pagrindg atsparumo
stiprinimui ir efektyviam reagavimui.

6.8.VTVS — veiklos testinumo valdymo sistema, atitinkanti standarto ISO
22301:2019 reikalavimus, kuri sudaro sglygas nustatyti, jgyvendinti, stebéti, perzitreéti,
palaikyti ir tobulinti veiklos testinumo valdyma.

6.9.VTVG — veiklos testinumo valdymo grupé.

6.10. VTVK — veiklos testinumo valdymo koordinatorius.

IV. ATSAKOMYBES IR IGALIOJIMAI

7.Telecentro vadovybé — uztikrina pakankamus isteklius ir paramg VTVS ir
periodiskai perzidri VTVS veiksminguma.

8.VTVS jdiegimo ir palaikymo grupé — Telecentro generalinio direktoriaus jsakymu
sudaryta Telecentro darbuotojy grupé, kuri kuria, jgyvendina, palaiko ir tobulina VTVS,
vertina VTVS efektyvumg bei veiksminguma.

9.Telecentro padaliniy vadovai — uztikrina padaliniy atitiktj Politikos reikalavimams
ir dalyvauja veiklos testinumo valdymo veiklose.

10. VTVK - organizuoja ir koordinuoja poveikio veiklai analize, riziky vertinimo
atlikimg, veiklos testinumo plany atnaujinimg ir iSbandymus, darbuotojy apmokymg ir
informuotuma veiklos testinumo valdymo srityje.

11. VAG - uztikrina veiklos atktirimg ir veikimg jvykus incidentui ir (ar) sutrikimui.
Detalios VAG ir jos vadovo funkcijos yra numatytos Telecentro generalinio direktoriaus
jsakymu patvirtintoje Veiklos testinumo valdymo plany parengimo ir vykdymo tvarkoje.

12. VTVG — uztikrina veiklos testinumui kylanciy grésmiy valdymg ir veikly atkdrimo
koordinavimag jvykus incidentui ir (ar) sutrikimui. Detalios VTVG ir jos vadovo funkcijos yra
numatytos Telecentro generalinio direktoriaus jsakymu patvirtintoje Veiklos testinumo
valdymo plany parengimo ir vykdymo tvarkoje

13. Telecentro darbuotojai — Zino ir supranta savo pareigas ir atsakomybes jvykus
sutrikimams.

14. ESOC - vykdo ekstremaliyjy situacijy prevencija, uztikrina priimty sprendimy
jgyvendinimg, organizuoja ir koordinuoja jvykiy, ekstremaliyjy jvykiy ir ekstremaliyjy
situacijy likvidavima, padariniy Salinimg, gyventojy ir turto gelbéjima. Detalios ESOC
funkcijos yra numatytos Telecentro ESOC nuostatuose.

15. ESOC vadovas — vadovauja visoms Telecentro pajégoms, dalyvaujancioms
likviduojant ekstremalyjj jvyki ar ekstremaligjg situacijg ir Salinant jy padarinius
ekstremaliosios situacijos zidinyje. Detalios ESOC vadovo funkcijos yra numatytos
Telecentro ESOC nuostatuose.
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V. VEIKLOS TESTINUMO VALDYMO SISTEMOS IGYVENDINIMAS

16. Pagrindiniai VTVS jgyvendinimo proceso elementai yra Sie:

16.1.  Poveikio veiklai analizé:

16.1.1. identifikuojami kritiniai Telecentro veiklos procesai ir jvertinamas galimas
sutrikimo poveikis Telecentro veiklai;

16.1.2. kiekvienai kritinei veiklai (paslaugai) nustatomas didziausias toleruotinas
sutrikimo laikotarpis ir atkiirimo laiko tikslas;

16.1.3. nustatomas eiliSkumas ir prioritetai kritinés veiklos (paslaugos) atkarimui
sutrikimo atveju.

16.2.  Riziky vertinimas ir valdymas:

16.2.1. identifikuojamos ir jvertinamos rizikos, jskaitant ir susijusios su klimato
kaitos sukeliamais veiksniais, galinCios sukelti kritinés veiklos (paslaugos) sutrikimus;

16.2.2. jgyvendinamos priemonés, siekiant sumazinti nustatytas rizikas ir sumazinti
galima neigiamg poveikj veiklos procesams.

16.3.  Veiklos testinumo planavimas:

16.3.1. remiantis poveikio veiklai analizés ir riziky vertinimo rezultatais, kuriamos
ir jgyvendinamos strategijos, skirtos valdyti rizikas ir uZztikrinti kritiniy veiklos procesy
testinumg sutrikimy atveju;

16.3.2. kuriami ir palaikomi atktrimo planai, skirti atkurti kritines veiklos funkcijas
ir procesus per priimting laika.

16.4.  Sutrikimy valdymas:

16.4.1. sukuriama sutrikimy valdymo struktlira su aiSkiomis pareigomis ir
atsakomybémis;

16.4.2. sukuriamos detalios proceduros skirtos sutrikimy nustatymui, reagavimui j
juos ir veiklos procesy atkurimui po sutrikimy.

16.5.  Mokymai ir informuotumas:

16.5.1. reguliariai vykdomi veiklos testinumo valdymo mokymai ir informavimo
programos visiems veiklos testinumo valdyme dalyvaujantiems darbuotojams.

16.5.2. uztikrinama, kad darbuotojai, dalyvaujantys veiklos testinumo valdyme, yra
tinkamai apmokyti ir turi reikiamas kompetencijas pagal jiems priskirtas funkcijas.

16.6.  Testavimas ir pratybos:

16.6.1. reguliariai vykdomas veiklos testinumo valdymo plany testavimas ir
iSbandymo pratybos, siekiant uztikrinti jy veiksminguma;

16.6.2. remiantis iSbandymo pratyby rezultatais ir iSmoktomis pamokomis,
perZzidrimi ir atnaujinami veiklos testinumo valdymo planai.

17. Visa informacija, susijusi su VTVS jgyvendinimu, t. y. jrasai apie visas veiklos
testinumo valdymo veiklas, jskaitant poveikio veiklai analize, rizikos vertinimus, reagavimo
ir veiklos atkurimo planus, atliktus mokymus ir testavimo rezultatus, yra dokumentuojama
ir saugoma, uztikrinant jos prieinamumga ir atsekamuma.

18. VTVS turi biti reguliariai vertinama, siekiant uztikrinti jos veiksmingumg ir
tinkamumg. Vertinimas apima:

18.1.  kasmetinj VTVS vidaus auditg, siekiant uztikrinti atitiktj Politikai ir ISO
22301:2019 reikalavimams;
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18.2.  kasmetine VTVS vadovybés perziiirg, siekiant uztikrinti VTVS tinkamuma ir
veiksminguma;

18.3.  nuolatinj VTVS tobulinimg, siekiant nustatyti neatitiktis ir jgyvendinti
galimybes tobulinti VTVS, remiantis vidaus audito iSvadomis, vadovybés perZilros rezultatais
ir pamokomis, iSmoktoms iS jvykusiy sutrikimy ir veiklos testinumo iSbandymo pratyby.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19. Su Politika dokumenty valdymo sistemoje supazindinami visi Telecentro
darbuotojai.

20. Jei Politikos nuostata priestarauja Telecentrui taikomiems tarptautiniams ir (ar)
nacionaliniams teisés aktams, ir (ar) vidaus dokumentuose nustatytai tvarkai, virSenybé
teikiama konkreCig nuostatg reglamentuojanciai tvarkai, jsakymui ar kitam dokumentui.

21. Politika perzidrima ne reCiau kaip kartg per metus. Politikos perzilirg ir
atnaujinima inicijuoja ir koordinuoja Telecentro generalinio direktoriaus jsakymu paskirtas
VTVS palaikymo darbo grupés vadovas .

22. Politikos nuostaty jgyvendinimas detalizuojamas Telecentro generalinio
direktoriaus patvirtintoje Poveikio veiklai analizés metodikoje ir Veiklos testinumo valdymo
plany parengimo ir vykdymo tvarkoje.

23. Politika skelbiama vieSai Telecentro interneto svetainéje.
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